Koncesni smlouva o poskytovani zabezpecenych sluzeb elektronickych komunikaci véznénych osob

KONCESNI SMLOUVA

O POSKYTOVANi ZABEZPE CENYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
VEZNENYCH OSOB

uzaviena dle 8 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku a zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu

C.j.: VS-133708-10/CJ-2016-800097-VERZAK

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

1. Ceska republika — V ézenska sluzba CR

Se sidlem: Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4,

za niz jedn& Ing. Pavek Skficka, MBA, naméstek generalniho feditele
pro ekonomiku, investice a zotavovny VS CR

ICO: 00212423

DIC: neni platce DPH

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uétu: 2901881/0710

Adresa pro dorucovani korespondence:

Vézenska sluzba CR, Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4
(dale jen ,objednatel”)

a

2. BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.

Se sidlem/Mistem podnikéani: Praha 1, V Celnici 1031/4, PSC 11000

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 122275
za niz jedné: Oliver Guido Drews
ICO: 27660168
DIC: CZ27660168
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank
Cislo uétu: 1121014892
IBAN: CZ25 5500 0000 0011 2101 4892
Kontaktni osoba:
Telefonicke, faxove a popf. e-mailoveé spojeni:
telefon:

Adresa pro dorucovani korespondence:
BVfon Czech Telecommunicativon, S.r.o.
Praha 1, V Celnici 1031/4, PSC 11000

(déle jen ,koncesionar”)
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uzaviely v souladu s ustanovenim 8§ 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,,0Z") tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva”).

l.
Predm ét smlouvy

1. Koncesionaf se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli na vlastni
odpovédnost a néklady zabezpeCené sluzby elektronickych komunikaci pro
véznéné obvinéné a odsouzené osoby.

2. PInéni poskytované koncesionafem se stava z nasledujicich dil€ich ¢innosti:

a. poskytovani zabezpecenych telekomunikaénich sluzeb pro odsouzené
osoby v organizac¢nich jednotkach zadavatele,

b. poskytnuti (dodavka, instalace a zprovoznéni) telefonnich pfistrojd,

c. poskytovani podpory, udrzby, zajiSténi pohotovosti a dostupnosti sluzeb
dle €. IV. této smlouvy,

d. poskytnuti software pro praci se ziskanymi daty,

e. poskytnuti bezplatného zabezpeCeného ulozisté provedenych hovoru a
zafizeni pro monitorovani hovort v organizaénich jednotkach,

f. zajisténi ukladani a archivace zabezpecené komunikace a informace o
pristupu k datam.

3. Predmétem koncesni smlouvy je dodavka telefonnich pfistroji a jejich
zprovozneéni
v pfedpokladaném poctu — 850 ks. Objednatel si vyhrazuje opcéni pravo
k pofizeni dalSich pfistrojd0 a jejich zprovoznéni v poctu do 20% puavodni
hodnoty. Kazdy pfistroj musi mit jedineCnou identifikaci. PInéni bude
poskytovano v souladu s pozadavky objednatele uvedenymi v priloze €. 1 této
smlouvy, v popisu poskytovani sluzeb vc€etné navrhu technické arovné
zabezpeceni, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 této smlouvy a rovnéz v souladu s
pfilohami €. 3 a 4 smlouvy.

4. Koncesional se zavazuje vybudovat komunikaéni infrastrukturu objednatele,
vCetné jejiho pfipadného rozsifeni, na vlastni naklady tak, aby byly sluzby
poskytovany v souladu s touto smlouvou.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude uzivat sluzby dle této smlouvy
dle svych aktualnich potfeb.

6. VySe najemného za pfipadné poskytnuti plochy na umisténi technologie nebo
za komunikacni infrastrukturu zadavatele, v&etné vyuctovani za skute¢né
odebranou elektrickou energii, nutnou pro uskuteénéni hovord (nikoliv pro
zaznam a monitorovani hovor(), bude stanoveno samostatnou smlouvou.
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Il.
Doba a mista pin éni

1. Dodavka min. 265 ks telefonnich pfistroju bude nainstalovana a uvedena do
provozu vcetné poskytovani zabezpecenych komunikacnich sluzeb dle ¢l. 1.
této smlouvy do 90 dnt od podpisu této smlouvy . Zbyvajici ¢ast telefonnich
pristroju
bude nainstalovana a uvedena do provozu nejpozdéji do 180 dnl od podpisu
této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje zpfistupnit prostory objektll k vybudovani komunikaéni
infrastruktury koncesionafi tak, aby poskytovani sluzeb mohlo byt zahgjeno
k datu uvedenému v odst. 1 tohoto ¢lanku.

3. Koncesionaf si dohodne konkrétni termin instalace telefonnich pfistrojl
v jednotlivych organizaénich jednotkach objednatele, a to s povéfenymi
osobami, které jsou uvedeny v &l. VII. této smlouvy, popf. s dalSimi osobami,
které budou uréeny povérenymi osobami.

4. Sluzby budou poskytovany v organiza¢nich jednotkach zadavatele, jejichz
seznam tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy.

[l
Cenova a platebni ujednani

1. Cena za poskytovani zabezpecenych telekomunikacnich sluzeb pro odsouzené
osoby v organiza¢nich jednotkach zadavatele a zajisténi Sifrovani provedenych
hovoru a zabezpedeni sité bude hrazena v ramci ceny hovorného véznénymi
osobami. Cena hovorného c¢ini 0,027 Ké bez DPH za 1 vtefinu hovoru .
Poskytovani telekomunika¢nich sluzeb a Uhrada za jejich poskytovani
odsouzenym osobam je predmétem dohody mezi koncesionafem a
odsouzenymi osobami; koncesionar se vSak zavazuje dodrzovat cenovy model
uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

2. Objednatel nehradi koncesionafi cenu za dodavku, instalaci a zprovoznéni
telefonnich pfistroja, monitorovacich a z&znamovych zafizeni, cenu za
poskytovani podpory, udrzby, zajisténi pohotovosti a dostupnosti sluzeb, cenu
za poskytnuti software pro praci se ziskanymi daty, ani cenu za zajiSténi
ukladani a archivace zabezpeCené komunikace, nebot poskytnuté telefonni
pfistroje, monitorovaci a zaznamova zafizeni a poskytnuty software pro praci
se ziskanymi daty zUstavaji ve vlastnictvi koncesionare.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze si navzajem nebudou poskytovat zalohy.
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V.
Poskytovani podpory

1. Koncesionar garantuje dostupnost sluzeb dle pfiloh €. 3 a 4 této smlouvy.
2. Koncesionar zajisti sluzbu zakaznické podpory a sluzbu odstrafovani poruch.
V ramci téchto sluzeb bude zajisténo:

- hlaSeni poruch;

- podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb;

- vyfizovani pozadavku na informace a odborné konzultace k poskytovanym
sluzbam;

- vyfizovani pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruSeni sluzeb, aktivhiho
informovani o pribéhu feSeni zavady, resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

3. Objednatel bude vyuzivat telefonni spojeni pro poskytovani sluzby zakaznické
podpory a sluzby odstranovani poruch s 24 hodinovym servisem.
Kontakty: telefon:

4. V pribéhu odstranovani poruchy sluzby je koncesionaF povinen informovat
GCastnika o charakteru poruchy sluzby a predpoklddaném ¢&asu jejiho
odstranéni.

V.
Poskytnuti software pro praci se ziskanymi daty

1. Koncesionaf se zavazuje poskytnout objednateli software pro praci se
ziskanymi daty, ktery bude splfiovat poZadavky objednatele uvedené v pfiloze
€. 1 této smlouvy. Soucasti poskytnutého software bude navod k pouZziti pro
béZnou obsluhu systému.

2. V pfipadé potfeby nékteré organizacni jednotky objednatele je koncesionar
povinen provést zaSkoleni zaméstnancu jednotlivych organiza¢nich jednotek
objednatele. PoZzadavky na pfipadné zaSkoleni zaméstnancl objednatele
budou pfedany souhrnné povéfené osobé koncesionare uvedené v ¢l. VII. této
smlouvy.

3. Koncesionar udéluje objednateli pravo SW uzit (dale téz ,licence") v souladu
s jeho urCenim dle této smlouvy. Koncesionaf poskytuje licenci jako vyhradni,
¢asové a mistné neomezenou.

4. Koncesionafl garantuje, Zze poskytuje pocet licenci tak, aby nebyla naruSena
prace vSech organizac¢nich jednotek objednatele uvedenych v pfiloze &. 5 této
smlouvy vrozsahu definovaném v pfiloze ¢ 1 této smlouvy. Pokud
nedostatec¢ny pocet licenci zpusobi problémy pfi jeho provozovani, rozsifi



Koncesni smlouva o poskytovani zabezpecenych sluzeb elektronickych komunikaci véznénych osob

koncesionar na vlastni néklady jejich poCet na mnozZstvi nezbytné pro plynuly
provoz.

5. Licence poskytnuta podle této smlouvy se vztahuje i na veSkeré poskytnuté
aktualizace (tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.).

6. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

VI.
Smluvni pokuty, urok z prodleni

1. V pfipadé prodleni koncesionare se zahajenim poskytovani sluzeb dle ¢l. II. této
smlouvy méa objednatel pravo na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ za
kazdy den prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb, a to za kazdou
organizacni jednotku objednatele, na niz nedoSlo k zapoceti s poskytovanim
sluzeb.

2. V pfipadé, Ze koncesionaf bude uctovat véznénym osobam cCastky v rozporu
s ¢lankem llI. odst. 1 této smlouvy a volani do zahrani¢i bude zpoplatnéno
v rozporu s pfilohou €. 1 ¢ast Il, pism. A, zavazuje se uhradit osobam, kterym
poskytl sluzbu vedle vracené neopravnéné uctované ¢astky i smluvni pokutu ve
vySi dvojnasobku neopravnéné uctované castky.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou
penézitou pohledavku za koncesionafem, at splatnou &i nesplatnou, oproti
jakékoli penézité pohledavce koncesionare.

VII.
Ostatni ujednani

1. Koncesionaf neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouzije informace ziskané v
ramci plnéni této smlouvy k jinym neZ touto smlouvou stanovenym ucelim bez
pisemného souhlasu objednatele.

2. Koncesionar se béhem plnéni smlouvy zavazuje dodrzet veSkeré povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfredpist upravujicich ochranu osobnich udaji, zejména
ze zakona €. €. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich
predpisq,

Zaroven bere na védomi, Zze smlouva bude zvefejnéna v Registru smluv a
rovnéz v rejstfiku koncesnich smiuv.

3. Koncesionér je povinen ohlasit potfebu pravidelné prohlidky telekomunikacnich
technologii umisténych v objektech objednatele nejméné pét (5) pracovnich
dnl pfedem, a to povérené osobé objednatele uvedené v El. VII. této smlouvy.



Koncesni smlouva o poskytovani zabezpecenych sluzeb elektronickych komunikaci véznénych osob

4. Povéfenymi osobami pro plnéni smlouvy jsou:

- zaobjednatele:
JUDr. Jaroslav VIk, tel.:
Ing. Zdenék Veiner, tel.:

- za koncesionare:
Nikolas Diedrich, tel.:

Zmeéna povérenych osob nebo jejich kontaktnich Gdaji bude provedena
pisemnym ozndmenim na adresu druhé smluvni strany bez nutnosti uzavirani
dodatku ke smlouvé.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace mezi smluvnimi stranami pfi
pInéni této smlouvy bude probihat v ¢eském jazyce.

6. Koncesionar je povinen respektovat provozni, bezpeénostni podminky a
pozarni pravidla objekti objednatele, ve kterych bude probihat plnéni sluzby. S
témito podminkami bude koncesionaf seznamen pred zahajenim samotného
pInéni a odpovédny pracovnik koncesionare podepiSe prohlaseni o seznameni
se s témito pravidly. Mezi provozni podminky patfi mimo jiné zakaz pohybovat
se po objektech v jinych nez vyhrazenych prostorach a mimo stanovenou dobu,
pficemz vstup osob do objektd objednatele je mozny pouze na zakladé
pfedchozi registrace (pfedloZzeni osobnich dokladl). Koncesionar je dale
povinen udrzovat v pfenechanych mistnostech pofadek a Cistotu a dodrzovat
hygienické predpisy. NedodrZzeni téchto podminek muaZe byt divodem
k vystaveni zakazu vstupu do objektu objednatele pro pracovniky koncesionare,
popf. zékazu vjezdu pro dopravni prostiedky. Tim neni dotéena povinnost
koncesionare provadét sluzbu dle této smlouvy.

7. Koncesionar prohlaSuje, Ze se seznamil prfed podpisem této smlouvy
s pozadavky objednatele a bere na védomi, Zze veSkera €innost souvisejici
s plnénim sluzby musi byt provadéna v souladu se zasadami pro bezpecnost
prace a v souladu s vnitinimi pfedpisy organizace, s nimiz byl objednatelem
seznamen.

8. Koncesionar je povinen zajistit a odpovida za dodrZzovani vSech povinnosti
stanovenych platnymi obecné zavaznymi pfedpisy, normami a dalSimi predpisy
vztahujicimi se k pfedmétu smlouvy.

9. Koncesionar je pfi plnéni této smlouvy vazan pokyny objednatele.

10.Koncesionaf nesmi postoupit pohledavku nebo jeji &ast vyplyvajici z této
smlouvy vuci objednateli tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

11.Koncesionaf odpovida a je povinen uhradit objednateli Skody na vécech a
zafizenich objednatele zpusobené jim uréenymi pracovniky, ktefi se budou
podilet na provadéni sluzby.

12.0Objednatel se zavazuje zabezpecit pfistup pracovnik koncesionafe do
prostort v objektech, které spravuje a ve kterych bude sluzba provadéna za
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prfedpokladu dodrZzovani podminek vstupu do téchto objektl ze strany
koncesionare.

13.0bé smluvni strany jsou povinny si bez zbyte€ného odkladu sdélit veSkeré
skutecnosti, které se dotykaji zmén nékterého z jejich identifikacnich (dajl
nebo kontaktnich Udaju véetné pravniho nastupnictvi.

14.Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny zavazné projevy vile je tfeba Cinit
pisemnou formou a prokazatelné dorucit druhé smluvni strané na adresu pro
doru€ovani korespondence uvedenou v Uvodnich ustanovenich této smlouvy.
Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo
jinym zplsobem zmafi, ma se za to, Ze zasilka odeslana s vyuzitim
provozovatele posStovnich sluzeb doSla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li
vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.
Pokud je na doru€eni druhé smluvni strané vazan pocatek béhu doby uréené
touto smlouvou a smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji pfijeti
odmitne nebo jinym zplasobem zmafri, po€ina takova doba béZet nasledujiciho
dne po uplynuti tfetiho pracovniho dne od ulozeni pisemnosti na posté. Toto
vSak neplati, vyuzije-li néktera ze smluvnich stran pro doru€eni pisemnosti
datovou schranku ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech

v i s

a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpisu.

15.Koncesionar je podle § 2 pism. e) zakona 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisq,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zboZzi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

16.Koncesionar prohlaSuje, Ze je ke dni uzavieni této smlouvy pojistén pro pfipad
vzniku odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim
této smlouvy, a to s pojistnym plnénim ve vySi nejméné 10 mil. K¢ a spolutcasti
nejvyse 10 %, coZz dolozi pfed uzavienim této smlouvy pfedloZzenim pojistné
smlouvy. Dale se koncesionaf zavazuje, Ze pojistna smlouva zUstane platna a
ucinna po celou dobu trvani této smlouvy s tim, Ze koncesionar je povinen
predlozit platnou a G¢innou pojistnou smlouvu do 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni vyzvy objednatele k jejimu pfedlozeni.

VIIL.
Ukon €eni smlouvy

1. Platnost smlouvy je mozné ukon it pisemnou dohodou smluvnich stran.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypoveédét tuto smlouvu, a to ve
vypovédni dobé, ktera Cini Ctyfi (4) mésice a pocina bézet 1. dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané,
neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

3. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu i v ¢asteném rozsahu,
napf. pfi zruSeni organiza¢ni jednotky objednatele.
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4. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén od smlouvy jednostranné
vypoveédét z téchto davodu:

- Opakované porusovani podminek této smlouvy, zejména nezajisténi
moznosti telefonovani pro véznéné osoby.

- poruSovani povinnosti uvedenych v ¢lanku VII. odst. 6 této smlouvy; na
moznost odstoupeni od smlouvy pfi dalSim poruSeni musi byt koncesionar
upozornén s uvedenim moznosti odstoupit od této smiouvy.

- kdykoliv v pribéhu insolvenéniho Fizeni zahajeného na majetek
koncesionare vypovédét tuto smlouvu, a to ve ¢trnacti (14) denni vypovédni
Ih(té, ktera pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovedi
koncesionafi.

IX.
Zaveéreéna ustanoveni

1. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se fidi pFislusnymi
ustanovenimi OZ a ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se k pfedmétu
smlouvy.

2. Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz
objednatel obdrzi tfi stejnopisy a koncesionar dva stejnopisy.

3. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 4 let ode dne nabyti jeji
acinnosti.

4. Neoznami-li pisemné jedna ze smluvnich stran druhé smluvni strané nejméné 6
mésicu pfed ukon€enim platnosti této rdmcové smlouvy, Ze trva na jejim
ukonceni, bude platnost této ramcové smlouvy automaticky prodlouZzena o 1
rok. Prodlouzeni smlouvy je mozné maximalné na dobu 8 let.

5. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

6. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici z této smlouvy nevyreSené
smirnou cestou, jejichZz rozhodovani neni v kompetenci pfislusného spravniho
organu v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat u vécné a
mistné pfislusného soudu v CR.

7. Zmény této smlouvy Ize Ccinit pouze dohodou smluvnich stran formou
pisemnych dodatkd k této smlouvé, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

8. Obé smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva v&etné jejich pfiloh odpovida
jejich pravé a svobodné vuli, cozZ stvrzuji viastnoruénimi podpisy.
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9. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nize uvedené pfilohy.

V Praze dne: 7.11.2016 V Praze dne: 7.11.2016
za objednatele za koncesionére

Ing. Pavel Skficka, MBA NIKOLAS DIEDRICH
nameéstek generalniho feditele na zakladé plné moci

pro ekonomiku, investice a zotavovny
Vézeriské sluzby CR

Pfiloha €. 1. PozZadavky objednatele na plnéni
Pfiloha €. 2. Popis poskytovani sluzeb v€etné navrhu technické arovné zabezpedeni
Pfiloha €. 3: PoZadavky na servisni zajiSténi systému telefonovani véznénych osob

a manazerského/administrativniho systému
Pfiloha €. 4. Seznam organizac¢nich jednotek objednatele s uvedenim povéfenych
osob



